Navodila in splo$ni pogoji za turisticna potovanja
PRIJAVA — REZERVACIJA

Potnik se lahko prijavi na razpisano potovanje ali rezervira kaksno drugo turisti¢no storitev (letalski prevoz, namestitev, najem avta...ipd.) v potovalni
agenciji GRUBER POTOVANIJA d.o.o. (v nadaljevanju GP) ali pri katerikoli drugi poobla$&eni potovalni agenciji. Ce je rezervacija opravljena direktno v
GP, skleneta medsebojno pogodbo, ki vsebuje vse potrebne podatke o rezerviranih storitvah (datum, cena.. ipd.) in osnovnih informacijah osebe, ki
potuje. Na podlagi te pogodbe GP izda potniku racun za opravljeno storitev.

INFORMACUE IN OSTALE STORITVE

Potnik mora imeti za potovanja v tujino veljaven osebni dokument (osebno izkaznico in/ali potni list). Potnik se je tudi dolzan informirati o veljavnih
predpisih o potnih listinah, vizumih, deviznih, carinskih in zdravstvenih predpisih drZzave v katero potuje. Spostovanje predpisov je odgovornost vsakega
potnika. Potnik je dolZan pred potovanjem oz. do roka, ki je dolocen v ponudbi, pridobiti vizume za drZave, v katere potuje in opraviti cepljenja, ki so
za te drzave zahtevana. GP ne jamd&i za to¢nost informacij, pridobljenih od pristojnih veleposlanistev. Ce potnik zaradi nespostovanja predpisov ne bi
mogel nadaljevati potovanja, nosi sam vse stroske, ki nastanejo v zvezi s tem dogodkom.

POSEBNE STORITVE

V primeru, da so pri posameznem turisticnem paketu navedene posebne oz. dodatne storitve, potnik ob prijavi sporoci svoje Zelje po teh storitvah in
jih doplaca k osnovni ceni aranZmaja. Posebne oz. dodatne storitve vkljuCujejo storitve, ki praviloma niso vkljuene v osnovno ceno aranzmaja (npr.
enoposteljna soba, posebna prehrana, dodatni izleti ipd.). Cene dodatnih oz. posebnih storitev veljajo le ob narocilu in placilu teh storitev hkrati z
osnovnim turisticnim paketom na prijavnem mestu. V nekaterih primerih potnik doplaca posebne storitve turistichemu vodniku v ustrezni valuti v
kraju, kjer je storitev opravljena.

PLACILO

Ob prijavi mora potnik placati 20-100% vrednosti aranZmaja (odvisno od datuma potovanja) ter enkratni strosek prijavnine v visini 20 EUR. Kon¢no
pladilo je potrebno opraviti ob prevzemu potovalnih dokumentov oziroma najkasneje 7 dni pred zacetkom potovanja. Letalske vozovnice se placajo v
celoti ob prijavi.

CENA

Cene potovanja so dolo¢ene v programih potovanja. Potnik je ob osnovni ceni turisti¢nega aranZmaja, dolZan placati tudi vsa obvezna doplacila ter
morebitna druga doplacila. Kon¢na cena turisticnega aranZmaja je sestavni del pogodbe o potovanju. Organizator potovanja cen ne sme zvisati, razen
v primeru spremembe cen goriva ali drugih virov energije, ravni davkov ali pristojbin za potovalne storitve, vklju¢enih v pogodbi, ki jih naloZijo tretje
stranke, ki niso neposredno vkljuéene v izvedbo turisticnega paketa. V primeru, da se cena poveca za vec kot 8 % osnovne cene turisticnega paketa,
ima potnik pravico do odstopa od pogodbe.

POTOVANJA 'S POSEBNIM RIZIKOM

Na potovanjih s posebnim rizikom (npr. ekspedicijska potovanja) organizator potovanja oz. GP ne jamci za posledice, v kolikor so posledice nastale
izven potovalnega podrocja ali programa.

SKLENITEV POGODBE
Pogodba s potnikom se sklene, ko se obe pogodbeni stranki strinjata v bistvenih elementih prijavnice (cena, storitev, termin).
ODPOVED POTOVANIJA / LETOVANJA s strani potnika

Potnik ima pravico do odpovedi pogodbe in to obvezno v pisni obliki, sicer se odpoved ne uposteva. Visina stroskov odpovedi, ki jih zadrZi agencija, je
odvisna od splosnih pogojev posameznega organizatorja.

Odpovedni stroski se zaracunajo v procentih glede na ceno aranZmaja in sicer:

do 30 dni pred odhodom 25 % vrednosti aranZzmaja
od 29 dni do 20 dni pred pricetkom potovanja 50 % vrednosti aranZmaja
od 19 dni do 10 dni pred pri¢etkom potovanja 85 % vrednosti aranZmaja
od 9 dni do vklju¢no dneva odhoda potovanja 100 % vrednosti aranZmaja

Ce so v programu navedeni druga¢ni pogoji odpovedi potovanja, veljajo pogoji iz tistega programa. Pri letalskih vozovnicah so stroski odpovedi obi¢ajno
100%. Ce se potnik ne pojavi pravo¢asno na mestu odhoda ali v nastanitvenem objektu ali prekine potovanje na lastno Zeljo, nima pravice do vracila
stroskov.

ODPOVED POTOVANJA ALI SPREMEMBA PROGRAMA

Kadar organizator v programu objavi vec cen za razli¢no Stevilo udeleZenceyv, je potnik dolzan placati kupnino glede na kon¢no Stevilo udelezencev.
Organizator si pridrZuje pravico do odpovedi potovanja, e se ne prijavi zadostno Stevilo potnikov, predvideno za posamezno vrsto aranzmaja. V tem
slucaju prejme potnik povrnjen denar v celoti. Organizator si pridrzuje pravico popolnega ali delnega odstopa od pogodbe, ¢e pred izvajanjem ali med
izvajanjem programa nastopijo izredne razmere, ki jih ni mogoce pri¢akovati ali se jim izogniti. Organizator si pridrzuje pravico do spremembe dneva
in ¢asa odhodov, v kolikor pride do spremembe letalskega voznega reda, nastopa visje sile ali do nepredvidenih vzrokov, na katere organizator nima
vpliva. Posebnih odskodnin v takih primerih ni.

ODSTOPNINA — ZAVAROVANJE RIZIKA ODPOVEDI in UVELJAVLJANJE

Potnik lahko ob prijavi svoje potovanje / letovanje /letalsko vozovnico zavaruje v primeru odpovedi. Opravi¢ljivi razlogi so bolezen, poskodba ali smrt,
ki bi nastopile pri potniku ali pri njegovi oZji druZini (zakonec, starsi, otroci). Zavarovanje mora sklenit ob potrjeni rezervaciji. Visina odstopnine oz.



premije je odvisna od skupnega zneska aranZmaja. Zavarovalni pogoji oz. t.i. "klavzula" so loceni od teh splosnih pogojev. Potnik je dolZzan ob nastanku
dogodka obvestit GP, ki potovanje stornira. Vsa dokumentacija se nato poslje na zavarovalnico, ki po presoji upravicenosti zahtevka denar odobri oz.
ne odobri. Organizator in TA GP nimata vpliva na reSevanje zahtevkov.

V primeru, da potnik ob odpovedi potovanja predlozi dokument/zdravnisko potrdilo, da ne more potovati zaradi zgoraj navedenih vzrokov, odstopnine
pa ni vplacal, zadrZi TA GP povracilo za odpoved potovanja, kot je dolo¢eno v 8. tocki teh splosnih pogojev.

REKLAMACIE

Vsak potnik ima pravico do reklamacije zaradi neustrezne storitve. V primeru pomanijkljivih storitev, storitev neustrezne kvalitete ali ob neupraviceni
neizvedbi doloc¢enih ogledov oz. storitev na potovanju, je potnik dolZzan podati reklamacijo takoj na licu mesta vodniku, spremljevalcu ali predstavniku
organizatorja potovanja, ki organizira potnikov turisti¢ni aranZma, neposrednemu izvajalcu storitev oziroma pooblasc¢eni lokalni agenciji. Potnik mora
pri odpravljanju vzroka pritozbe sodelovati s predstavnikom z dobrim namenom. Ce potnik ne sprejme ponujene resitve reklamacije, ki ustreza
vplac¢anim storitvam po programu, GP ne bo uposteval naknadne reklamacije. Tudi v primeru, da bi bila po vsebini sodec reklamacija lahko resena na
kraju samem (npr. oprema sobe, njena lega, pomanjkljiva Cistoca ipd.), potnik pa o tem ni obvestil zgoraj navedenih oseb, se smatra, da se je potnik s
storitvijo strinjal in s tem izgubil pravico do kasnej$ega vlaganja reklamacij z zahtevo po znizanju cene oz. placilu $kode. Ce vzroka pritozbe ni moino
odpraviti, mora potnik s predstavnikom sestaviti pisno potrdilo (zapisnik o reklamaciji).

Potnik lahko vloZi pisno reklamacijo v zakonsko predvidenem roku od dneva, ko je bila storitev nepravilno opravljena, vendar za laZjo pojasnitev
okolis¢in priporo¢amo, da to stori ¢im prej po vrnitvi iz potovanja. V primeru, da potnik zakonsko dolo¢en rok za vloZitev reklamacije zamudi, GP le-te
vsebinsko ne obravnava. V kolikor potnik za vlaganje reklamacije pooblasti tretjo osebo, je potrebno priloZiti podpisano pooblastilo, sicer se reklamacija
ne obravnava. Reklamacija mora biti utemeljena, potnik mora predloZiti tudi ustrezna dokazila, na podlagi katerih uveljavlja svoje zahteve. GP je dolZna
odgovoriti na reklamacijo v razumnem roku po njenem prejemu. Resitev reklamacije bo GP posredovala potniku v roku, ki je potreben za pridobitev
informacij o vzroku pritozbe pri ponudniku storitve. V primeru reklamacije neskladnosti za potovanje, pri katerem GP ni organizator potovanja, bo GP
pritoZzbo posredoval odgovornemu organizatorju potovanja in o resitvi reklamacije potnika pisno obvestil.

V skladu z 894. ¢lenom Obligacijskega zakonika se omeji najvecja odskodnina zaradi nepopolno opravljene storitve na vplacani znesek. Potnik ima
pravico do odskodnine v viSini realne vrednosti neizvedenih storitev.

LETALSKE VOZOVNICE

Pri prodaiji letalskih vozovnic nastopa GP zgolj kot posrednik za sklenitev rezervacije in izvedbo placila. GP v nobenem primeru ne odgovarja za izvedbo
leta in ne odgovarja za izbiro letalskega prevoznika s strani potnika. Potnik sam izbere letalskega prevoznika po svojih Zeljah in kriterijih in za svojo
izbiro odgovarja sam. Ko je potniku posredovana potrditev rezervacije, je s tem storitev GP opravljena in zaklju¢ena. Od tedaj je potnik v neposrednem
razmerju z odgovornim letalskim prevoznikom. Ob morebitni neizvedbi ali pomanjkljivi izvedbi leta, mora potnik zahtevek za nadomestilo za vplacano
letalsko vozovnico nasloviti neposredno na letalskega prevoznika. GP lahko potniku pomaga pri posredovanju zahtevka. V primeru stecaja letalskega
prevoznika GP ne odgovarja za povracilo Ze vplacanih vozovnic. Zahtevek potnik naslovi direktno na letalskega prevoznika oz. v ste¢ajno maso, pri tem
ponavadi GP potniku ponudi pomoc pri posredovanju. Cena letalske vozovnice je veljavna z dnem izdaje vozovnice.

ZDRAVSTVENI PREDPISI

V kolikor so za dolocene drzZave, v katere potnik potuje, obvezna cepljenja ali druga zdravstvena potrdila, si jih mora potnik priskrbeti sam. GP ne
odgovarja za kakrsnekoli posledice, ki bi nastale zaradi potnikovega nespostovanja zdravstvenih predpisov drZave v katero potuje, ali programa, na
katerega se je prijavil.

PRTLJAGA

Prevoz prtljage je do dolocene teze, ki jo doloca prevoznik, brezplacen, vsak dodatni kg pa doplaca potnik sam na kraju samem v ustrezni valuti oz. po
dolodilih letalskega prevoznika. Otroci do dveh let nimajo pravice do brezplacnega prevoza prtljage. Prevoz posebne prtljage (kot npr. kolo, surf, golf
oprema, otroski vozicek, invalidski vozicek ... ) mora potnik obvezno najaviti Ze ob rezervaciji in placati ustrezno doplacilo. V izkljucni pristojnosti
prevoznika je, ali je prevoz dodatne opreme odobren ali ne. GP ne prevzame nikakrsne odgovornosti za izgubljeno ali poskodovano prtljago. Prijavo
izgubljene ali poskodovane prtljage potnik sam naslovi na hotel ali letalskega prevoznika. Pri letalskem prevozu je za prtljago odgovorna izklju¢no
letalska druzba na podlagi predpisov, ki veljajo v mednarodnem potniskem prometu. V primeru izgubljene prtljage potnik direktno na letalis¢u izpolni
obrazec PIR (letalske druzbe, ki je opravila prevoz), ter izpolnjenega preda predstavniku letalske druzbe, en izvod pa obdrZi zase. Na podlagi obrazca
mu letalska druzba izplac¢a odskodnino po predpisih, ki veljajo v mednarodnem letalskem prometu.

IZGUBA DOKUMENTOV IN KRAJA
Agencija ne odgovarja za krajo, izgubo ali poskodovanje potnikove prtljage ali drugih osebnih stvari, dragocenosti in dokumentov iz namestitvenih
objektov in prevoznih sredstev. Ce potnik med potovanjem izgubi dokumente ali so mu le-ti ukradeni, so pa nujno potrebni za nadaljevanje potovanja

ali za vrnitev v domovino, si potnik na lastne stroske priskrbi nove. V primeru, da mora potnik zaradi izgube ali kraje dokumentov prekiniti potovanje,
ni upravicen do povracila kupnine za turisti¢ni paket ali povrnitve stroskov.

RESEVANJE SPOROV IN KONCNA DOLOCILA

V primeru spora med strankami je pristojno krajevno sodis¢e. Ti splosSni pogoji veljajo za vse pogodbe, sklenjene od dneva objave teh pogojev na
spletni strani www.gruberpotovania.si
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